
  
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ไตรมาสที่ ๒ (รอบ ๖ เดือน คือ ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖4 - มีนาคม ๒๕๖5) 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
ผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลำคม ๒๕๖4 - มีนำคม ๒๕๖5) 

ประเภทข้อเรื่องร้องเรียน 
จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อย 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

(เรื่อง) 

ยังไม่ด ำเนินกำร 
(เรื่อง) 

๑.เรื่องข้อร้องเรียนท่ัวไป - - - - 
๒.เรื่องข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำร
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

- - - - 

๓.เรื่องข้อร้องเรียนเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ - - - - 
๔.เรื่องข้อร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง - - - - 
สรุปเรื่องร้องเรียน - - - - 
 
การตอบสนองข้อร้องเรียน 

- ภำยใน ๑๕ วัน   ไม่พบข้อร้องเรียน 
- เกิน ๑๕ วัน   ไม่พบข้อร้องเรียน 
- ไม่มีข้อมูลผู้ร้อง   ไม่พบข้อร้องเรียน 

ช่องทางการร้องเรียน 
- หนังสือ    ไม่พบข้อร้องเรียน 
- โทรศัพท์   ไม่พบข้อร้องเรียน 
- ส่ืออิเล็กทรอนิกส์   ไม่พบข้อร้องเรียน 
- กำรติดต่อด้วยตนเอง  ไม่พบข้อร้องเรียน 

แนวทางการปฏิบัติ 
แจ้งก ำชับให้เจ้ำหน้ำท่ีทุกกลุ่มงำนท่ีเกี่ยวข้อง หำกเกิดกรณีเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
๑. ให้ปฏิบัติตำมแนวทำงปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนและช่องทำงกำรร้องเรียน ภำยใต้แนวทำงกำร

ด ำเนินงำน คือ 
๑) คู่มือกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีภำยในหน่วยงำน  
๒) คู่มือปฏิบัติงำนกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

                                                  

(นำยกิตต์ิธเนศ นิธิวรเสฏฐ์) 
ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอตำลสุม 


