
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ 

โดยมีข้อปฏิบัติตามทีก่ำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาแนวทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับ 
เรื่องราวร้องทุกข ์สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอตาลสุม 

ทุกครั้งที่มีการ  
ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็ปสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอตาลสุม 

ทุกวัน  ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
045-361-119 

ทุกวัน  ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่าน Face bookของ  
สำนังานสาธารณสุขอำเภอตาลสุม 

ทุกวัน  ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย 
ไปรษณียบัตร 

ทุกวัน  ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข์อำเภอ/ 
จังหวัด/สำนักนายกรัฐมนตรี 

เมื่อได้รับแจ้ง  ภายใน 1 วันทำการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่องทางการร้องเรียน 
 

๑) ผ่านทาง Application Line กลุ่ม ตาลสุมยิ้มแฉ่ง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

๒) ผ่านทางช่องทาง face book กลุ่ม สาธารณสุขอำเภอตาลสุม 
 

 

3. ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ส 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี  ที่อยู่ 70 หมู่ 11 ตำบลตำลสุม อำเภอตาลสุม 

จังหวัดอุบลราชธานี   รหัสไปรษณีย์ 34330 โทร./แฟกซ์ 045-427110  
4. E-Mail : health00325@gmail.co 
5. โทรศัพท์ 045-427110 
6. ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ตามแบบฟอร์ม  
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